Guia de Sponsored Messaging

Gula para principiantes:
como interactuar con
compradores comerciales

Como las empresas usan la mensajeria de LinkedIn para
interactuar con el publico de una manera mads personal

Con

los mejores
ejemplos

Linked [l Marketing Solutions


https://marketing.linkedin.com

Por quée las empresas
incluyen la mensaijeria en
su estrategia de marketing

Las personas

desean

890/0 199/ INteractuar con
las empresas
a traves de

E1 89% de los consumidores quieren Mmensajes
enviarles mensajes a las empresas, pero
solo el 48% de las empresas utilizan
mensajes para interactuar con clientes
actuales y con posibles clientes.

De hecho, la mensajeria mévil se estd convirtiendo rapidamente en el canal de comunicacion
preferido y en un punto de contacto clave para el proceso de compra.? Esto ofrece a las marcas
una nueva oportunidad de comunicarse con los clientes y los posibles clientes de una manera
mds personal e interactiva.

LinkedIn es el lugar para hacerlo. El motivo es muy simple.

g Publico .%_ Entorno

Con mdads de 675 millones de usuarios, LinkedIn En esta comunidad profesional, el feed se
cuenta con el mayor publico profesional del ve inundado de conversaciones y contenido
mundo. Son los responsables y los encargados de calidad. Los usuarios visitan LinkedIn

de la toma de decisiones empresariales, periddicamente para ver las novedades de sus
mas las personas que influyen en ellos y los redes o para conocer las ultimas tendencias
profesionales que hacen el trabajo practico. B2B y B2C. También pasan cada vez mds

La excelente segmentacion de LinkedIn tiempo en la mensajeria de LinkedIn, donde
garantiza que tu mensaije llegue a los publicos pueden mantener conversaciones mads

que mds te importan. personales con colegas, técnicos de seleccion

de personal y, por supuesto, con empresas.

! Twilio, Informe de consumo 2019
2 Informe de Gartner, «Cool Vendors in Conversational Marketing» (Buenos proveedores en marketing conversacional), septiembre de 2019



https://www.twilio.com/learn/commerce-communications/how-consumers-use-messaging

S Interaccion

En los ultimos cinco anos, los mensajes enviados
a través de LinkedIn aumentaron mads de cuatro
veces, vy la tasa de respuesta crecio un 30%. En
otras palabras, los profesionales de marketing

y los usuarios envian mds mensajes y reciben
mas respuestas. Por eso, es el lugar donde se
entablan conversaciones. Las conversaciones
permiten que el publico se familiarice con tu
empresa, y esto te ayuda a generar resultados
tangibles independientemente de tus objetivos.

Ahora que estd claro por qué la mensajeria

de LinkedIn debe ser un canal clave para tu
estrategia de marketing, dedicaremos el resto de
esta guia a explicarte como comenzar a utilizar
LinkedIn Sponsored Messaging. Para inspirarte,
compartiremos informacién y pautas de lideres
del sector y te mostraremos excelentes ejemplos.

Para seleccionar el contenido, hablamos
con profesionales de marketing que utilizan
actualmente la mensajeria de LinkedIn.
También consultamos a expertos de nuestra
organizacion.

Asi que comencemos. ;Cémo puedes usar
Sponsored Messaging para interactuar con
tus posibles clientes?

En los Ultimos cinco afios, los
mensajes enviados a traves
de LinkedIn aumentaron mas
de cuatro veces, y la tasa de
respuesta crecio un 30%.

LinkedIn Messaging conecta a
profesionales de todo el mundo
mediante conversaciones mas

eficientes y productivas. La mensajeria
de LinkedIn permite a los usuarios
comunicarse sin costo con sus contactos.

Las marcas y las personas que no estan
conectadas tienen la posibilidad de
enviar mensaijes utilizando créditos

de InMail” o Sponsored Messaging.

5 Centro de ayuda de LinkedIn, « Comprar y enviar mensajes InMail»



https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/437

Sponsored Messaging ofrece dos opciones:

Anuncios por mensaje

B Sponsore d Nov 16
Envia mensaijes directos a tus posibles clientes para que

Ideas for better project management

pasen ala accion

e Paige Eklund
B N Los anuncios por mensaje solo se entregan al publico cuando estdn
g otz VotV oo s o activos en LinkedIn. Estos anuncios se destacan en un entorno sin
Signup fr a e camotoc, and s what CoceLans o o distracciones e incluyen un mensaje segmentado con un solo boton

Get started.

de llamada a la accidn. Los anuncios por mensaje de LinkedIn
generan una mayor interaccion y respuesta que el marketing

por email tradicional, con tasas de apertura del 50%, cuando el
valor de referencia del sector es del 21%.* Si quieres comprobarlo,
puedes dirigir a los posibles clientes a tu pagina de destino o a un
formulario de generacién de leads y optimizar los resultados gracias
a los informes que te indican quiénes interactuan con tu anuncio.

Anuncios en conversacion

P e Inicia conversaciones de calidad en una experiencia
@7 FixDex - 112tam perSOI"]C}HZO ble

Hi Sam! Love analytics?
Join us at the FixDex Data Summit and

see the latest in analytics. Los anuncios en conversacion te permiten despertar el interés de
tu publico compartiendo diferentes ofertas y tipos de contenido en
[2 View event details 0 ang o o o
;} un solo mensaje. Puedes remitir a los posibles clientes a diversas
(2 Regster pdaginas de destino o a un formulario de generacion de leads,

ver cudntas personas hacen clic en el contenido y en cada oferta,
y cudn interesadas estdn en la conversacion.

4 Mailchimp, «Email Marketing Benchmarks» (Valores de referencia para el marketing por email)

Para crear un anuncio en
conversacion, solo tienes que
seleccionar una de las plantillas

@ Consejos disponibles en el Administrador
— de campanias. Ofrecemos

:No sabes como generar contenido? plantillas para los siguientes

Si vas a crear un anuncio por mensaije, objetivos, entre otros:

pidele al equipo de marketing por

_ : Generar pruebas y
email que comparta contigo un demostraciones
mensaje que les haya dado buenos

resultados. Utilizalo como plantilla'y
ajustalo a tus necesidades incluyendo « Promocionar tu podcast
enbcess tf rEC;(SOSyO ;Ie Ot”dlo » Generar inscripciones a
macros de LinkedIn para adaptarlo eventos o a webinars

a cada destinatario.

Ofrecer servicios profesionales



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/89851
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/89851
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/

Los formularios de generacion de leads, disponibles para anuncios
por mensaje y en conversacion, son formularios breves optimizados
para dispositivos moviles, que permiten captar datos de manera
rapiday eficiente.

Al completar automdaticamente atributos clave con la informacién de los perfiles

de LinkedIn, los formularios de generacion de leads permiten que los usuarios se

registren con mdas facilidad. Como resultado, la cantidad de leads generados en
las camparfias aumenta drdasticamente y el costo por lead se desploma.

- -

FixDex:
Sign up for a free demo

Our leading CRM platform helps businesses
optimize their customer experience ... see more

Email address
ehoward@runity.com

First name
Erin

Last name
Howard

| agree to submit this information to FixDex, subject
to their privacy policy.

Comenzar a utilizar anuncios por mensaje y anuncios en conversacion
es sencillo. Te recomendamos realizar pruebas A/B de ambos formatos
para ver cudl favorece mds tu objetivo de marketing.
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Para lograr tus objetivos con Sponsored Messaging,
sigue estas recomendaciones:

1. Traza un mapa del proceso de compra

Las soluciones de mensajeria son eficaces porque permiten llegar a la

persona adecuada en el momento oportuno con el mensaje apropiado.

Para usarlas con eficacia, debes comprender en qué punto del proceso
de compra se encuentran tus clientes. En las primeras etapas, no estan
preparados para recibir informacién sobre una solucién especifica.

Pero quienes ya han avanzado en el proceso suelen buscar una amplia

variedad de contenido sobre tu solucidn, la comparan con otras y tratan

de determinar cémo ha ayudado a personas como ellos a alcanzar
buenos resultados.

Para aprovechar al maximo las soluciones de anuncios por
mensajes, traza un mapa del proceso de compra. Determina en
qué momento del proceso quieres interactuar con los posibles
clientes a través de la mensajeria de LinkedIn y qué resultado
quieres obtener de la conversacion o el mensaje. Un secreto:

a veces, la mensajeria es conveniente para los objetivos de las
etapas inicial y media del proceso, como generar conocimiento
y percepcién de la marca. Sigue leyendo para ver ejemplos de
empresas que usan Sponsored Messaging para eso.

2. Organiza el contenido y los recursos

Después de identificar en qué etapa quieres utilizar Sponsored
Messaging, audita el contenido para determinar qué recursos
te ayudardn a facilitarles el proceso de compra a los posibles
clientes para agilizar su avance. A su vez, el equipo de ventas
te agradecerd los leads de mayor calidad.

Una de las preguntas que recibimos con mds frecuencia es queé
tipo de contenido funciona mejor en la mensajeria de LinkedIn.

Percepcion de =» Llega al publico con articulos
la marca de blog, webinars o andlisis
y tendencias del sector

Generacioén =» Considera compartir

deleadsy demostraciones o tutoriales de
conversion de tus productos e historias de éxito
posibles clientes de los clientes o invita a los

en clientes posibles clientes a un evento

@ Consejos

* Sicompartes archivos

PDF o contenido para
descargar, usa formularios
de generacion de leads
para recopilar leads
directamente en LinkedIn
y duplicar las conversiones.

Siincluyes un enlace

a Youlube en el
contenido del anuncio,
el video se reproducird
automdticamente en
el anuncio por mensaje
0 en conversacion.

Agrega imdagenes dl
anuncio en conversacion
para generar aun mas
interaccion.

* Mas adelante en 2020,
se admitirdn todos los
formatos de video.



3. Crea el mapo
del proceso

;Quieres promocionar uno o varios recursos u ofertas entre el
publico objetivo? Comienza por trazar un mapa del proceso
para el anuncio en conversacion.

Considera los objetivos del publico para determinar que
promocionards en los anuncios. ;Qué preguntas podria hacer
tu publico objetivo en cada etapa del proceso? ;Qué recursos
de contenido pueden responder a esas preguntas?

Los profesionales de marketing a quienes consultamos sugieren
utilizar notas adhesivas o una pizarra para esquemcatizar el
flujo de preguntas y respuestas. Tu objetivo es trazar el mapa

de la conversacion e identificar donde incorporar el contenido

y los recursos. Por ejemplo, si intentas generar inscripciones a un
evento, los posibles clientes probablemente hardn las siguientes
preguntas:

;Cudndo es el evento?
;Quiénes son los oradores invitados?

;Cudmnto cuesta?

Después de realizar el inventario, podrias planificar los
siguientes recursos para responder a las preguntas:

Un sitio web con detalles del evento, la agenda
y los oradores invitados

Un folleto para promocionar el evento

Un codigo de descuento

Después de recopilar las preguntas, las potenciales
respuestas y los recursos, determina si quieres permitir que
la conversacion se desvie hacia otros flujos. Para hacerlo,
ofréceles a los posibles clientes varias opciones para elegir
desde el anuncio.

¢No sabes como empezar? jNo te preocupes! Las plantillas de
anuncios en conversacion, disponibles en el Administrador de
camparnias, te ayudardn. Edita cualquiera de ellas para darles
tu toque personal.




4. Crea

mensajes
centrados
en el cliente

La mayor parte de los mensajes y los contenidos de los proveedores
se centran en la marca y en sus ofertas, y no en el publico objetivo.
Segun el informe de Forrester sobre coémo los mensajes centrados
en el cliente ayudan a aumentar los ingresos B2B al motivar

la accidén de los compradores, el 88% de los profesionales de
marketing B2B admiten que sus pdginas de inicio hablan
principalmente de sus empresas, productos y servicios. Asi que

no debe sorprendernos que el 59% de los compradores técnicos
internacionales coincidan en que la mayor parte del contenido
de los proveedores es inutil. De hecho, el contenido de cualquier
proveedor (en cualquier sector) no proporcionard valor a los
posibles clientes si no se centra en las necesidades del publico
objetivo. Te explicaremos cémo evitar ese error.

Habla en el idioma del publico

Concéntrate en las dificultades del publico objetivo y presenta
tus argumentos de un modo que les resulte significativo. Es
imprescindible, ya que solo el 28% de las empresas utilizan

el lenguaje del publico objetivo al desarrollar contenido.

No temas apelar alas emociones

La mayoria de los compradores no cree que el contenido de

las marcas sea suficientemente empcditico. La falta de eco en

las emociones tiene un efecto negativo sobre los resultados
comerciales. The B2B Institute en LinkedIn descubrid que «las
estrategias B2B que apelan a las emociones son 7 veces mds
eficaces para generar ventas, ganancias e ingresos a largo plazo
que las que solo ofrecen mensajes racionales». El truco es captar
compradores con una emocion que pueda justificarse con logica.
Usa emociones para empatizar con las dificultades del comprador,
estremécelos con un factor sorpresa u ofréceles la tranquilidad de
que la mejor solucidn estd a la vuelta de la esquina.

Sé directo y coloquial

Recuerda que las decisiones de comprar tu producto o servicio
dependen de personas, y esas personas quieren saber que tu
marca es humana y auténtica. Estos son algunos consejos para
lograr un tono coloquial y, al mismo tiempo, profesional:

Usa palabras simples: Aunque es tentador emplear palabras

y conceptos importantes, el lenguaje claro y conciso no da
lugar a los malentendidos.

Haz preguntas: Las preguntas inician didlogos.

Elimina las formalidades, pero no seas demasiado informal:
No es necesario que escribas siempre oraciones completas,
pero evita usar un lenguaje demasiado callejero. Escribe como
si estuvieras hablando con un amigo.



https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/content-marketing-webcasts/2019/Why-B2B-marketing-needs-emotion
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/content-marketing-webcasts/2019/Why-B2B-marketing-needs-emotion

0. Analiza y aprende
a optimizar tus
CAMPANAs

Sponsored Messaging es una excelente manera

de obtener informacion valiosa sobre tus clientes
potenciales y tus posibles clientes a gran escala.

En el Administrador de campafas, puedes extraer
rapidamente datos sobre rendimiento para evaluar
qué ofertas y contenidos hacen mds eco en tu publico.

Con los anuncios en conversacion, obtienes un
informe que muestra cudntas personas hacen clic en
tu contenido y en cada una de las ofertas, y cudl es
su nivel de interaccion. A diferencia del andlisis del
trafico del sitio web, con Sponsored Messaging, no
necesitas inferir o adivinar lo que quiere el publico.

@ Consejos

Callifica alos posibles clientes directamente en

el anuncio en conversacion. Para ello, configura
preguntas especificas y respuestas con llamadas
ala accion que te permitan descartar a los menos
calificados. Los profesionales de marketing que

lo hicieron consiguieron leads de mds calidad y
observaron que agilizaba la conversion de leads
de marketing calificados (MQL) a leads calificados
para ventas (SQL).

Cultiva y forja relaciones con los leads no
calificados. Los profesionales de marketing con
quienes hablamos subrayaron que, aungue no
fuera el momento adecuado para su oferta,
seguian interactuando con el publico objetivo
proponiéndole alternativas en los anuncios en
conversacion.




-iemplos
destacados

( Kennedy Quinn

Sponsored Juns Sponsored

7% Kennedy Quinn
You're invited to join the FixDex Data Summit. o Jill Jones - 1025 am

bl Sam; Hi Erin! My name is Jill and I lead Product

here at FixDex.
I'm Kennedy Quinn, the Director of Analytics
here at FixDex. Our clients close 80% more deals. Would

¢ ; 2 you like to learn how?
Love analytics? Join us at the FixDex Data

Summit. With multiple tracks and sessions,

7 See case studies
you can learn about big data, Al, data science,
loT, machine learning, and more.

Tell me more

Early bird discounts are available. Hope to see
you there. You clicked Tell me more

- Kennedy o Jill Jones -10:26 am

Our top rated CRM platform can help you
make every customer touchpoint
meaningful.

Want to see what it can do for your
business, with a demo?

[I:l Sign up for demo ]

Learn more

Anuncio por mensaje Anuncio en conversacion

Las empresas utilizan Sponsored Messaging
de diversas maneras. En las proximas
pdginas, encontrards excelentes ejemplos
que inspirardn tu material creativo.




Percepcion de la marca e interaccion

ESADE Business & Law School Master in
B Sponsored Sep 10
Business Law
Your opinion Is key Your opinion is key
Participate
ESADE Business & Law School
Dear Albert,
SURVEY
AUESADE Law School, we have selected you to participate
in a research study that we are doing. Based on your About  HelpCenter  Privacy & Terms ™

Linkedln profile, we believe that you are the ideal candidate
to help us improve one of our top master’s in law, the Master
in International Business Law:

Advertising  Business Services ~

Get the Linkedinapp  More

Linked[] Linkedin Corporation © 2019

By answering just five questions, you will be helping to
define the new curriculum for this master’s, a prestigious
programme that is growing and that we will be rethinking in
the coming months, taking into account the opinions of
practicing jurists and law students from around the world.

Participating in this study will take only a few minutes. All
you have to do is answer this survey. As we said, there are
only five questions and, for us, your opinion is key.

Thank you in advance for your cooperation. Only with
apinions like yours can we fulfil our mission to constantly
improve our programmes.

Thank you!

ESADE Law School
mastersderecho@esade.edu
935 543 532

Participate =

Ulysse Nardin

El Salon International de Haute Horlogerie (SIHH)
es un importante evento en el calendario de
exposiciones de relojeria de lujo y representa una
oportunidad para que las marcas lancen nuevos
productos y disefios ante un publico interesado.
Ulysse Nardin, un fabricante de relojes suizos de
lujo, queria presentar su marca a nuevos publicos
y generar un sentimiento de afinidad.

=0 ;Cdémo utilizd los anuncios por mensaje?

Ulysse Nardin adopté un enfoque holistico y utilizo
Sponsored Content y Sponsored Messaging para
mejorar la percepcion de la marca y generar
interacciones. Presentaron el nuevo disefio Freak X
con imdgenes impactantes en un anuncio de
Sponsored Content de una sola imagen. Al mismo
tiempo, elaboraron un anuncio por mensaje
personalizado, en el que el director ejecutivo,
Patrick Pruniaux, explicaba la historia del disefio
Freak X'y su fuente de inspiracion artistica. Las
campanas superaron todas las expectativas y los

valores de referencia del sector de articulos de lujo.

Esade

Esade se considera invariablemente una de las
instituciones académicas mds importantes a

nivel global. El Mundo ha clasificado su Master

de Especializacion en Derecho Internacional de

los Negocios como el segundo en importancia

en Espana. Para seguir el ritmo de la cambiante
demanda educativa, Esade recurrié a profesionales
calificados para que colaboraran en el desarrollo
del Mdster de Especializacion en Derecho
Internacional de los Negocios.

=0 ;Como utilizd los anuncios por mensaje?

Esade convoco a profesionales calificados en
LinkedIn para que ayudaran a informar sobre
el nuevo mdster y para que se conectaran con
un numero de posibles alumnos. Elaboraron
un anuncio por mensaje personalizado en el
que le explicaban al publico objetivo por qué
la institucion valoraria las aportaciones de
cada usuario de LinkedIn. La camparia fue
todo un éxito: en 10 dias superaron la cantidad
de respuestas objetivo con menos del 18% del
presupuesto asignado.

{ Ulysse Nardin

f Sponsored InMail Today

ujn Ulysse Nardin - 2:55pm
Meet our new timepieces
collections

Dear Erin,

We were born to shake up things and
challenge ourselves. We have put
some thought into what 2019 should
offer. Launching the new year in style,
we are pleased to introduce the X
factor into our world, and yours. It’s a
statement, a reminder that our
collections embody boldness and
creativity. We address those of you
who, free-spiritedly, have the audacity
to stand out in the crowd. Our designs
are strong: they serve our cutting-edge
technology. The use of a material like
Carbonium® comes as a clear
reminder that we dare to make a
difference.

Patrick Pruniaux. C.E.O.

Discover our watches




J.P.Morgan

J.P. Morgan es una firma internacional de
servicios financieros con clientes en mas
de 100 paises. La empresa queria entablar
una conversacion global con lideres y

fundadores sobre el valor del emprendimiento.

La campafa presentaba historias de éxito
inspiradoras de clientes y socios de la
comunidad para demostrar el apoyo de
la firma a los innovadores.

FixDex

m Sponsored

. J.P. Morgan

¥ ;Como utilizd los anuncios en conversacion?

Para dialogar con estos publicos clave,

J.P. Morgan utilizé anuncios en conversacion
que permitian a los usuarios obtener mds
informaciodn sin salir de la mensajeria de
LinkedIn. Los anuncios finalizaban con una
firme llamada a la accidon, como «Suscribete

a nuestro boletin informativo» o «Mira el video»,
y recibieron un porcentaje de clics muy superior
al valor de referencia.

Jun3

Hi, Erin. It's Global Entrepreneurship Week. See how J.P. Morgan
invests in local businesses around the U.S. through the

Entrepreneurs of Color Fund.

[ Meet the Entrepreneurs ]

What is EOCF?

[ 2 Subscribe to Newsletter }

Q Erin Howard - 12:30 P

Meet the Entrepreneurs

J.P.Morgan « 1230 PM

With the $50,000 Entrepreneurs of Color Fund loan in hand,
Yosara fixed an electrical issue that could have shuttered her
business and hired a business manager, so she could focus on

growing the company.

2 Read Yosara's Story

[ 2 Learn more about EOCF ]

P Manage your ad preferences or unsubscribe. Learn more.

© 2018 LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Ave, Sunnyvale, CA, USA.




Samsung Electronics

M@ Sponsored Today

e Samsung Electronics + 2:57 pm

Hi Erin,
The new Galaxy Note10 is the
ultimate in technology.

- Smart battery that adapts to your
habits to last all day.

- Two formats available, with 6.3
"and 6.8" display.

- Internal memory up to 512GB,
expandable to 1TB with microSD.

- Maximum security for your data
thanks to Samsung Knox.

- Smart S Pen with bluetooth
technology.

2 Already have it

You clicked on Find out more

Samsung

Samsung Electronics es un lider tecnologico
internacional que abre nuevas posibilidades

a las personas de todo el mundo. Mediante
innovaciones y descubrimientos constantes, la
empresa estd transformando el mundo de la TV,
los teléfonos inteligentes, la tecnologia ponible
o wearables, las tabletas, los electrodomésticos
digitales, los sistemas de redes, la memoriq,

la integracién a gran escala de sistemas, la
fundicion y las soluciones LED. El objetivo de
Samsung era lograr que los consumidores

se entusiasmaran con las funcionalidades
innovadoras del Samsung Galaxy NotelO

y recomendarles que visitaran su sitio web.

¥ ;Como utilizd los anuncios en conversacion?

Samsung presenté funcionalidades atractivas
para que los posibles clientes quisieran obtener
mds informacion sobre el Samsung Galaxy
NotelO mediante un enlace a la pdgina de
destino del producto. Como pudieron calificar a
los leads en las conversaciones, fueron capaces
de garantizar una experiencia relevante para
los clientes actuales brinddndoles un enlace

a los accesorios del Samsung Galaxy NotelO.

«Nuestro principal objetivo era comprender si
un anuncio en conversacion podria aumentar
la interaccion de los usuarios con la marca
y con el producto patrocinado, el Samsung
Galaxy NotelO. Nos alegra decir que el nuevo
formato generd un CTR un 23% mayor que el

de los anuncios por mensaije, lo que demuestra
que es un medio eficaz para comunicarnos con
el publico objetivo. También nos proporciond
valiosa informacion sobre nuestros productos.»

Valerio Vidoni
Responsable de contenido multimedia
Samsung Electronics Italia




Episerver

Episerver conecta el comercio y el marketing
digitales para ayudar a las organizaciones a

{ Malin Dahlin

M Sponsored Feb 7 . . . L
ofrecerles a sus clientes experiencias digitales
& Malin Dahlin - 2:57 pm . . .
® i Erin unicas con resultados comerciales cuantificables.

El objetivo de la empresa era dar a conocer su

Episerver Ascend is the biggest ) )
mayor evento para clientes, Episerver Ascend,

event of the year for Swedish
companies and organizations y aumentar la percepcién de este.

working within digitalisation and

ecommerce. This year we invite , o, . L,
you to celebrats Episerver's 25th ¥ ;COmo utilizé los anuncios en conversacion?
birthday with inspiration,
networking and an amazing party.

Episerver utilizé los anuncios en conversacion
para dar a conocer su mayor evento para

Thiie yar e il be-oiering & clientes del mercadolsueco. Enla conversacisﬁn,
busiisse ek ard & Geveisper los destinatarios podian optar por obtener mds
track, informacion sobre dos recorridos diferentes:

uno orientado al desarrollo y otro, al drea
comercial. En cada opcidn, los posibles clientes
podian hacer clic para acceder a la agenda de
eventos o para leer un articulo de blog donde se
exponian cinco razones para asistir. Episerver
destacd que la mayor ventaja de los anuncios en
You clicked on Developer Track conversacion es que permite al publico objetivo
elegir la informacién que le interesa en lugar
de que la empresa suponga o imponga lo que
deben ver.

Business Track

Developer Track

«Con los anuncios en conversacion, logramos
aumentar la interaccidon con nuestro publico
ala vez que redujimos nuestro CPC a la mitad.
Nos permiten ofrecer informacion variada en
un formato publicitario atractivo sin que los

usuarios tengan que abandonar la plataforma
de LinkedIn».

Anne Gebhardt
Responsable de marketing digital
Episerver

| 4
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e Jabra ¢ 8:38 am

Holiday special - save up to 50%
on Jabra headsets

Hi Erin,

Your IT team has partnered with Jabra
to offer you great discounts for
headphones and true wireless
earbuds. The program offer up to 40%
savings and is called The Friends of
Jabra Employee Purchase Program
and is exclusive to Shiny Day
employees.

Enjoy our holiday offers and save up
to 50% (until December 315%) & &

Unlock the discounts by following the
instructions below:

1. Access the Friends of Jabra
website
2. Select country

Save up to 50%

Generacion de demanda vy de leads

Jabra

Jabra es una empresa internacional de productos
electréonicos de consumo. Su objetivo era que

los empleados de LinkedIn se interesaran en

un descuento para auriculares... jen LinkedIn!

=0 ;Como utilizd los anuncios por mensaje?

Los anuncios por mensaje fueron apenas una
parte de la estrategia de marketing basado en
cuentas (ABM) de Jabra. Jabra segmento a los
empleados de LinkedIn y les envié Sponsored
Content, en el que promocionaba el programa
de compras «Friends of Jabra», y lo complementd

con anuncios por mensaje. La campana genero
un CTR del 1,58% por los empleados de LinkedIn
que se registraron en el programai.

«E] Sponsored Content y los anuncios por
mensaje son componentes fundamentales

de nuestra estrategia de ABM y generan
sistemdticamente buenos resultados. A menudo,
los usamos para segmentar a los responsables
de la toma de decisiones de TI. Sin embargo,
tal como lo demostré esta campania, es muy
valioso generar visibilidad e interaccion en
una amplia base de empleados. Ademds de
generar ventas, esto también influye en las
preferencias de la organizacion ala hora de
elegir qué marca de auriculares comprar.»

Andreas Villumsen
Responsable de marketing
basado en cuentas para Europa,
Oriente Medio y Africa, Jabra
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Josh Turner

Josh Turner - 2:58 pm

~ Hey Erin! Are you still interested in

b

how to use LinkedIn and other
digital media to generate more
qualified sales leads?

[ No-We have too many leads ]

You clicked on Yes!

Josh Turner - 2:13 pm
Great!

Let's find some time to chat about
what's been most effective to help
our clients and their sales teams
drive more quality appointments.

2 Let's chat!

Today

LinkedSelling

LinkedSelling ayuda a las empresas B2B a
captar leads valiosos y dificiles de alcanzar a
través del marketing de LinkedIn, el teléfono o
el email. Su objetivo era que los posibles clientes
se inscribieran para recibir asesoramiento.

¥ ;Cémo utilizd los anuncios en conversacion?

LinkedSelling ha elaborado un anuncio en
conversacion atractivo que comienza con una
pregunta. El remitente de la camparfia primero

le pregunta al posible cliente si le interesa generar
mds leads. Si la respuesta es afirmativa, le pide
que se inscriba para recibir asesoramiento. El tono
del anuncio es amable, servicial y hasta divertido
(p. €j., una de las respuestas predeterminadas

es «No, tenemos demasiados leads»), y ubica

la necesidad del posible cliente en un lugar
preponderante.

«Los anuncios en conversacion nos han
proporcionado otra opcidn para comunicarnos
con el publico a gran escala, pero de una
manera muy personal. Nuestra campafia se
centrd en el uso de anuncios en conversacion
para volver a segmentar a los visitantes del
sitio web con un mensaje personal que les
ofrecia dar un paso mads con la empresa.
Observamos una reduccion constante en el
costo por cita. Sin embargo, mas alla de los
resultados financieros, nos encanta que el
equipo tenga la posibilidad de relacionarse
mejor con sus posibles clientes. En lugar de
enviar un mensaje unilateral (como sucede
con la mayoria de los anuncios), podemos
interactuar con los contactos de una manera
mucho mds significativa y aumentar la
confianza entre el equipo de ventas y los leads.»

Pat Henseler

Director de productos
LinkedSelling



Hired

Hired, Inc. es una firma de contrataciones en

el drea tecnoldgica que opera en un espacio
muy competitivo. Dada la elevada demanda

de candidatos talentosos, especialmente para
cubrir los puestos mds codiciados, el objetivo de
la firma es identificar nuevos candidatos y llegar

{ Alice Jorgenson

M Sponsored Today

‘3 Alice Jorgenson - 2:58 pm
Hi Erin!

Hired works with the most

innovative companies in Boston a ellos. Hired estd familiarizado con los anuncios

willing to pay top dollar for por mensaje, ya que los ha utilizado para invitar

candidates like you. a los posibles candidatos a presentar solicitudes
de empleo.

Does your experience match any
of these roles?

Full-Stack Engineer

Back End Engineer

: ¥ ;COmo utilizé los anuncios en conversacion?
Front End Engineers

Engineering Manager Hired convirtié los anuncios unilaterales en

DevOps/Site Reliability Engineers LinkedIn en didlogos. Utilizaron preguntas
cerradas por si o por no para que los candidatos

filtraran los diferentes puestos (p. €j., «;Eres
compatible con alguno de estos puestos?»)

a fin de derivarlos al sitio adecuado, en lugar de

enviarlos a una pdagina general donde registrarse
o consultar recursos. El porcentaje de clics de
Hired fue 5 veces mayor que el que se habia
obtenido en los anuncios por mensaje previos,

y hubo un importante aumento en la calidad

de los candidatos incorporados al sistema.

«Los anuncios son mads atractivos

y ofrecen mds oportunidades de
hacer clic. Asi que no tienes una sino
varias salidas potencialmente mads
personalizadas para tus clientes.»

Chase Gladden
Responsable de
marketing de crecimiento
Hired, Inc.
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{ Tony Tiscornia

f Sponsored Today

1 Tony Tiscornia - 2:59 pm

Hey Erin,

At a CFO Dive webinar, | recently
spoke on how to prepare for
2020's financial challenges.

If you are interested in learning
how to mitigate risk and gain
greater control over compliance
hurdles or ways to improve
resilience and stay strong despite
market volatility, you should check
it out.

[L’.‘ Watch Webinar Recording ]

No Thanks

You clicked on Watch Webinar Recording

Coupa

Coupa proporciona una plataforma unificada
de administracién de gastos basada en la nube,
que conecta cientos de organizaciones con
millones de proveedores en todo el mundo. El
objetivo de la empresa era generar inscripciones
a un webinar.

¥ ;Como utilizd los anuncios en conversacion?

Coupa utiliza anuncios en conversacion para
invitar al publico objetivo a ver la grabacién de
un webinar reciente. En él, el director ejecutivo

de cuentas, Tony, analiza cinco estrategias para
gestionar los principales desafios financieros

de 2020.Y es el mismo Tony quien los invita
informalmente, lo que le da un toque personal

a la convocatoria. Los posibles clientes tienen

la opcién de acceder al webinar de inmediato
enviando un formulario de generacion de leads.
A quienes no estdn interesados en el webinar,
Coupa les ofrece informacioén sobre el indice de
gastos empresariales (BSI), que indica la situacién
macroeconomica para los proximos trimestres,

a fin de que su experiencia también sea relevante.

«Los anuncios en conversacion son un
excelente medio para interactuar con el
publico objetivo de una manera personal y
significativa. Nos permiten ofrecerles contenido
de su interés y, de este modo, generar una
experiencia positiva con la marca Coupa.
Utilizamos los anuncios en conversacion para
promocionar un webinar en vivo, con la opcion
de acceder a un webinar a pedido como
alternativa. Nos encanta darles a los usuarios
la opcion de interactuar con Coupa de un
modo que se ajuste a sus necesidades.»

Erin Triman
Responsable sénior de marketing digital
Coupa



UiPath

UiPath es una empresa internacional de

software que desarrolla una plataforma para la
automatizacién robdtica de procesos (RPA). Su
objetivo era generar leads calificados y trafico
hacia el sitio web compartiendo el ultimo informe
Magic Quadrant de Gartner (Cuadrante Mdagico
de Gartner), que nombro a UiPath “lider en RPA”.

«Gracias alos anuncios en conversacion,
los clientes pueden encontrar sin problemas
la informacion que buscan. Con los informes

W ;Cémo utilizd los anuncios en
conversacion?

UiPath ofrecio a su publico objetivo numerosas
opciones para obtener la informacién mas
relevante. El mensaje inicial presentaba

un informe que incluia un enlace a un
formulario de generacién de leads de
LinkedIn. Esto permitia a los posibles clientes
enviar fdcilmente sus datos para acceder al
contenido de inmediato. Los posibles clientes
también podian obtener mds informacion

sobre la empresa o registrarse para hablar
con un experto en ventas. Al ofrecer multiples
opciones, UiPath pudo satistacer las

distintas solicitudes de sus posibles clientes

y derivarlos a una pdgina de destino que
contenia informacion relevante, lo que cred
una experiencia extraordinaria. El informe
descargable también les permitié comprender
el nivel de interés y participacion asociado a
cada oferta.

de LinkedIn, podemos planificar las
interacciones y optimizar las campafas.»

Maria Voloh
Directora de marketing
digital global en UiPath

FixDex LEL]

m Sponsored Jun3

l Chet Chambers

Want to save time for your employees and allow them to focus on
what matters most? Could some of you employees’ laborious tasks
and processes be automated? If the answer is yes, you'll need an
approach that provides the flexibility to create automated solutions
throughout your department.

[ Show me more research! J

[ How could this help me? J

{ 2 Learn more about UiPath J

TODAY

You clicked on Learn more about UiPath

@ Erin Howard - 11:27 AM

" Show me more research!

Chet Chambers « 12:27 AM

Robotic Pracess Automation (RPA) tools are used to automate
processes, speeding them up and cutting costs. The 2019 Gartner
Magic Quadrant for RPA gives an impartial view of the global RPA
landscape from a trusted source. In the report, UiPath was named a
leader, with the highest and furthest overall position for the ability
to execute and completeness of vision.

2 Read Gartner MQ

2 Talk to an expert




West Coast University

West Coast University ofrece programas de sanidad

y enfermeria presenciales y en linea para capacitar

a profesionales del cuidado de la salud. Su objetivo era
dar a conocer su Licenciatura Universitaria en Gestion
Sanitaria (BSHA, por sus siglas en inglés) y, en ultima
instancia, generar inscripciones en el programa.

W ;Como utilizd los anuncios en conversacion?

WCU utilizé los anuncios en conversacion para

invitar personalmente al publico objetivo a obtener
mds informacion sobre sus programas. Si estaban
interesados, los posibles clientes podian enviar
facilmente sus datos y su solicitud a través de un
formulario de generacion de leads, y un representante
de admisiones se comunicaba con ellos. WCU también
incluyo en la conversacion la posibilidad de obtener
informacion sobre otros programas, lo que le permitié

ofrecer una experiencia atractiva y relevante para todas

las personas, sin importar cudles fueran sus intereses.

@ Sponsored
West Coast University - 3:04 pm

{  West Coast University

Hi Erin! My name is Tyrone Moore,
and I'm the Director of Admissions
at West Coast University. Based on
your profile, | thought you'd be a
great fit for our online Bachelor of
Science in Health Administration
(BSHA) degree. With multiple start
dates throughout the year, you can
always find the right time to fit your
lifestyle. Are you interested in
learning more about this program?

Yes

You clicked on Yes

Feb7

{  West Coast University

throughout the year, you can
always find the right time to fit
your lifestyle. Are you interested i
learning more about this prograr

Yes

You clicked on Yes

West Coast University - 12:40 a

Great! By requesting information
below, our team will be able to
reach out to answer any questior
that you may have.

2 Request information

2 Other program offerings

> Online - 8:29 am

= you looking to be

nto a key role? A
Online MBA (Master of
\dministration) can help
e this promotion.

ore
ad a brochure
lo my own research

ked on Tell me more

> Online - 12:43 am

s designed to guide you
management by
eloping your strategic,
and entrepreneurial

Swinburne Online

You clicked on Tell me more

= Swinburne Online - 12:43 am

Our MBA is designed to guide you
into senior management by
further developing your strategic,
leadership and entrepreneurial
skills.

While you study, you'll build a
range of practical skills that you
can apply immediately to your

current workplace to reach your
goals.

What's the duration?
What's the entry criteria

When can | start?

Swinburne Online

Swinburne Online ofrece capacitacion con
reconocimiento internacional en diversas disciplinas
y niveles, que abarcan desde cursos breves hasta
titulos universitarios y posgrados. Swinburne Online
recurrio a los anuncios en conversacion para tratar
de aumentar la cantidad de leads para el Mdster

en Administracion de Empresas.

¥ ;Cémo utilizd los anuncios en conversacion?

Para promoverlo, se crearon anuncios en conversacion
y se utilizaron diversas macros de LinkedIn, como el
nombre y la empresa, para adaptar cada mensaje a
su destinatario. En la apertura, se preguntaba a los
posibles clientes si querian obtener mds informacion
sobre un programa especifico y se les ofrecia un folleto.
En lugar de enviarlos a una pdgina de destino, se

les proporcionaba mds informacion relevante, como
los criterios de admisién y la duracion del programa,
directamente en el anuncio. Al recibir distintos tipos
de informacién, cada posible cliente pudo realizar

su propia investigacién antes de ponerse en contacto
con un representante de admisiones, lo que cred una
experiencia sumamente atractiva y relevante. Como
resultado, Swinburne Online pudo incrementar el
volumen de leads de una manera eficiente.



Dassault Systemes

Dassault Systéemes, «The SDEXPERIENCE
Company», proporciona a las empresas y a las

{ Arnaud PORTET

@ Sponsored Feb10 personas universos virtuales en los que imaginar

@A Arnaud PORTET - 8:26 am soluciones sostenibles para abordar desafios en
Hallo Erin Howard, sind Sie bereit fiir materia de fabricaciéon y produccion. Su objetivo
die Zukunft der Fertigung? Lassen era promover su liderazgo de opinién, destacar
Sie sich inspirieren und la presencia de la empresa en la feria comercial
verwandeln Sie |hre Fabrik. Wir Hannover Messe y generar leads de calidad.

laden Sie ein, in unserem neuen E-
Book ,Die Zukunft der Fertigung”

eine intelligente Fabrik digital zu ¥ ;Cbmo utilizd los anuncios en conversacion?

erkunden oder eine geflhrte Tour

wihtend.der Hannover Messs Dassault Systémes buscaba una manera

2020 vom 1. bis 5. April bei uns zu estratégica de poner de relieve su participacion

buchen. en Hannover Messe, uno de los eventos mds
importantes del afno para el sector fabril. A fin

(L"'E‘B°°k her”“te”ade"] de promocionarlo entre su publico objetivo, era

necesario lograr que el contenido fuera atractivo
incluso para quienes no asistirian al evento. Para
iniciar la conversacion reforzando su liderazgo en
el tema, la empresa ofrecié una guia electronica

( 2 Besuchen Sie uns #HM19 ]

(Weitere Informationen }

TODAY con informacion sobre lo que implicaba el
«renacimiento de la industria» para el sector
You clicked on E-Book herunterladen manufacturero.

Como segundo paso, invitd al publico a visitar

— el stand. También proporcioné mds informacion
sobre la compania y menciond que seria un gusto
ponerse en contacto en el evento.

Este enfoque permitié a la empresa generar mas
del 30% de sus leads a un menor costo por lead
que en el resto de las plataformas.

«La posibilidad de presentar varias llamadas
ala accidon ha aumentado las oportunidades
de interactuar con el publico en funcidn de sus
necesidades. Alcanzamos un CTR del 9,8%,
que es 8 veces mayor que el valor de referencia
de LinkedIn para el sector tecnologico.»

Lucas Riedberger
Director global de medios de
marketing, Dassault Systemes




Linked [}

Por primera vez en la historia de los medios de comunicacion,
puedes llegar a los profesionales de todo el mundo en un solo
lugar. Casi 6/5 millones de personas de todo el mundo se
reunen en LinkedIn para mantenerse conectadas e informadas,
progresar en sus carreras profesionales y trabajar de una
manera mas eficiente. Juntas, conforman la mayor comunidad
internacional de profesionales. Son los responsables de la toma
de decisiones, las personas influyentes y los lideres de hoy y del
futuro: precisamente las personas a quienes deseas dirigirte.

Para obtener mds informacion, visita https://business.linkedin.
com/es-es/marketing-solutions.

Comenzar
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